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十五名职工被评为首届

“舟山市有突出贡献高技能人才”

我市首届“舟山市有突出贡献高技能人才”评选工作日前结束。经过基层党组织推荐，主管部门审核、组织考察，并由舟山市有突出贡献高技能人才评选委员会评审，向社会公示，15位职工获得了这一荣誉称号，并享受每人每月200元津贴，今后我市有突出贡献高技能人才将两年评选一次。

有突出贡献的高技能人才是我市产业大军的优秀代表，他们勇于探索实践，在各自平凡的工作岗位上做出了不平凡的业绩，特别是在推动经济技术创新、积极参与全市职业技术大比武活动、实现科技成果转化等方面发挥了积极的作用。

2006年市级职业技能大比武

优胜个人和优秀集体受表彰

为鼓励先进，树立典型，激发各行各业广大劳动者投身职业技能“大培训、大练兵、大比武”活动的热情，在全社会形成“学技术光荣，当能手光荣”的良好氛围，日前，市委组织部、市人事劳动社会保障局、市总工会等十部门对在2006年市级11项职业技能大比武活动中涌现出来的先进个人和集体予以表彰。获各项比赛第一至第三名的选手，授予“技术能手”称号；对部分比赛中表现优秀的选手，符合有关资格条件的，按有关规定晋升技能等级。并号召全市广大职工和劳动者要向受到表彰的优胜者学习，在各行各业、各自岗位奋勇争先，不断提高从业技能和素质，为实现自身价值，为促进我市经济社会健康快速发展建功立业。

市属系统、单位（企业）劳动竞赛情况通报

目前，社会主义劳动竞赛在我市各系统、单位（企业）广泛开展，开局良好。

一、已建立机构、制定方案的系统有：市粮食局、市物产公司、市交通委、市财贸工会、市旅游局、市卫生局等（排名不分先后）。

二、已建立机构、制定方案、报名参赛的单位（企业）有：弘生集团、市恒昌市政工程公司、市交通投资公司、舟山海星轮船公司、市汽运公司、舟山港海通轮驳公司、舟山港海通客运公司、舟山一海海运公司、市海峡汽车轮渡公司、市宏达交通工程公司、市通达高速客轮公司、市通达海运公司、市海晨船务工程公司、普陀山息耒小庄、市审批办证服务中心、市公路管理局、市电力公司、浙江省舟山连岛工程建设指挥部（共22个工程项目部、监理部（处）、设计项目组报名参赛）。（排名不分先后）

经验介绍：

 全面开展劳动竞赛，努力提高服务水平

         ——普陀山息耒小庄

我饭店是一家集住宿、餐饮、娱乐为一体的四星级旅游饭店，隶属于舟山市旅游局，饭店总人数达230余人。饭店于1984年开业，二十几年来，在饭店全体员工的共同努力下，经营业绩稳步攀升，取得了较好的经济效益。二00五年，饭店营业收入达到2378万元，利税193万元，创历史新高。同时获得了省市等多项荣誉称号：省“消费者信得过单位”、省“价格、计量信得过单位”、省“安康杯”优胜单位，保安部连年被评为全国青年文明号，去年客房部还被中华总工会授予建功立业标兵岗称号。这些成绩的取得与全体员工的付出是分不开的，因为我们懂得“质量乃企业生存发展之本”，质量的好与坏关系到宾客对饭店服务的印象、关系到饭店的正常经营，更关系到饭店的发展前景。因此，饭店根据相关质量手册，结合我饭店实际，始终以部门为基础，广泛开展“比服务水平、比工作热情、比服务质量、比服务态度”的服务竞赛活动。多年来，取得了较好的成绩，具体工作如下：

一、领导重视，精心组织。

为切实加强劳动竞赛的领导，保证竞赛活动的全面有序地开展，提高员工的服务意识和服务水平，确保活动取得实效，饭店首先成立了以总经理为组长，副总经理、工会主席为副组长的竞赛领导小组，并由各部门经理作为小组成员具体负责落实、实施。各部门在领导小组的带领与指导下，就本部门各岗位的实际建立竞赛小组，以班组为单位广泛地开展竞赛活动。整项竞赛活动组织机构分明、健全，计划详尽、科学，措施有力、具体，方案合理、可行，并做到竞赛内容有检查、有评比、有总结。全员在竞赛活动中具有较强的参与意识，员工们立足本职岗位，时时处处以客人满意为中心，根据客人的不同需求，有针对性地展开了星级酒店的细微服务和个性化服务，以岗位练兵和合理化建议为主要内容的劳动竞赛，从多方面提高了服务效率，提高了服务质量，在服务岗位上展现服务行业职工的风采。劳动竞赛期间，还在职工中选拔出优秀的服务骨干集中强化培训，进行服务技能大练兵，在大练兵中涌现出了众多的优质服务明星，掀起“比、学、争、赶、超”的热潮，更好地促进了星级酒店的整体服务水平的提高。
二、目标明确，有序推进。

为充分发挥职工的聪明才智，尊重职工的创新精神，调动职工的内在动力，做到“六个结合”，即：劳动竞赛与服务创新相结合、与降本增效相结合、与提合理化建议相结合、与饭店民主管理相结合、与安全生产相结合、与廉政建设相结合，把广大职工的聪明才智转化为生产力、转化为物质成果。

客房部在职工中始终强调使用十字文明用语，坚决消除服务忌语，服务员微笑面对客人，挂牌上岗，严格按星级饭店标准操作服务，使住店宾客能够感受到服务员的规范服务，质检部及时对客房部进行服务监督，避免流于形式现象的出现。通过加强对员工的监督，使每位职工都能明确自己身负的职责，以高标准、高姿态严以律己，以全新的形象和优质的服务接待客人。在每年6、7月份客房部门利用旅游淡季开展了中、西式铺床，值台人员理论知识与实践相结合的岗位比武，通过踏踏实实的训练和岗位比武，部门职工个个技术过硬，在各自的工作岗位充分发挥了优势，还挖掘了一些服务尖子，她们在市旅游系统青工技术比武中，在普陀山旅游协会组织的旅协杯及普陀山管理局团委举办的多次铺床比赛中名列前茅。获得了中华总工会授予的全国建功立业标兵岗称号。另外，部门积极参加饭店组织的服务礼仪、消防知识、《普陀山志》及各类法律法规等培训的同时，做好部门的培训工作，客房部针对客房操作规程、部门卫生制度及消毒知识、VIP接待规程、安全与消防、服务理论知识、案例分析等进行培训。不断提高了服务员的业务水平和整体素质。此外，鼓励员工在饭店改革和节能开源方面提建议，每月都会有几条金点子，有些已被饭店采纳，如职工浴室安装太阳能淋浴器，并使用定时刷卡淋浴，有效地为饭店节能，利用废旧桌布改制成布袋进行重新再利用等，这些都在实际运用中收到了较好的效果。
餐饮部厨房实行厨师长负责制，强化了厨师长的责、权、利关系。厨房人员配备、生产管理、工资分配、人员培训、质量把关、成本费用控制和菜肴创新，每一项都有具体的目标和考核办法。所以我们的厨房在厨师长的带领下，取得了十分满意的效果，厨师在他们自己的岗位上，对自己的工作尽职尽职，每月有新菜，每季更换菜谱。在餐厅，员工们深知服务没有最好，只有更好，面对激烈的市场竞争，服务就要从点滴做起，从小事做起，从实事做起，大家向所有的客人奉献真诚、细心、耐心、主动的服务，同时也为自身的发展和参与竞争取得了较好的砝码。为增强员工的效益意识，加强成本控制，节约费用开支，餐饮部经常强调成本控制、节约费用的重要性，增强员工的效益意识，并要求员工付之行动。同时完善有关制度，明确责任，同时与个人每月考核挂钩，依制度去加强控制。全体员工已养成良好的节约习惯，合理开闭水、油、气、电开关，发现浪费现象，及时制止。成立培训小组，制定培训方案，采取理论与实际相结合，以老带新的方式，分期分批进行培训。例如，每月一次管理培训、安全卫生培训；每周二次服务知识、服务技能培训等。定期进行考核，全年开展“推销手册”、“ 服务知识、技能”、“咨客服务规范”、“酒店管理知识”、“促销业务知识”、“英语50句”、“礼貌用语”、“安全卫生知识”等培训。每位员工在自己的工作中尽心尽力，努力展现酒店的风彩，为提高酒店的品牌形象而努力工作。

保安部是全国青年文明号，多年来一直围绕安全开展工作。在日常工作中部门根据饭店的《员工手册》，相应制订了《保安部工作考核细则》、《保安部工作纪律暂行办法》对员工的劳动纪律、工作实绩进行考核、检查，加强日常工作中的内部管理，发现问题及时处理、整改。消防灭火是保安部这支义务消防队的工作重点，每年在六月、十二月份部门组织员工分别进行为期半个月的消防训练工作，每次集训，保安人员暂停休假，熟悉地形环境，熟练掌握消防泵在紧急情况下使用，用四人三带、三人三带等训练课目，提高质量，加快速度，要求在四分钟内在饭店各个区域展开灭火工作。部门还专门制订了不同的预案，包括水带的铺设、人员的定位、分工。在训练中高标准严要求，有时也请当地消防部门的教官进行现场指导，全体保安人员刻苦训练，夏天冒酷暑，顶烈日，冬天战严冬，顶寒风，一遍遍重复训练，达到了预期的目标，得到了消防部门的肯定。通过对劳动纪律、消防安全的培训、按时巡逻等是否到位进行评比，保安部选出每月之星、季度之星。通过评比对照总结，大家工作态度认真、负责，圆满地完成饭店的各项重要接待任务。

三、开展各类活动，提升竞赛质量。

除了日常开展的劳动竞赛，饭店还组织开展“安康杯”、“安全生产月”“服务质量月”、“提质增效”等竞赛活动，通过开展各类活动，提升竞争质量与效果。比如在每年的“安全生产月”活动，各部门严格执行国家劳动安全法律，法规及标准，加强安全生产管理，认真自查，消除事故隐患。同时，饭店以部门为单位具体落实，提倡读一本安全知识的书，提一条安全生产建议，查一起事故隐患或违章行为，写一条安全生产体会，接受一次安全生产知识培训，忆一次事故教育，饭店建立一套安全卫生工作台账，进行一次企业与职工安全卫生工作的平等协商，组织一次职工（代表）巡视安全卫生工作，组织一次职工对企业的安全卫工作的评议。在这项活动中，员工们纷纷提出服务工作的好建议，相互交流服务操作经验，传授安全生产相关知识，提高警惕及时发现消除事故隐患。此外，由工会组织各部门员工开展相关法律法规、劳动安全生产卫生知识、礼貌礼仪等竞赛，使广大员工的服务操作水平和安全知识得以巩固，有效地提高了饭店服务水平。
四、求实创新，成绩喜人。

在开展劳动竞赛活动中，饭店还适时以保持共产党员先进性教育活动为动力，把教育学习与饭店“扎根岗位建功立业”劳动竞赛结合起来，边学边干，做到教育和劳动两不误，两促进。通过开展劳动竞赛进一步激发了广大职工的积极性和创造性，调动了劳动热情和工作干劲，在饭店内部掀起了“学先进、比干劲、齐创新、争一流”的热潮，有力地促进了饭店的持续、健康、稳步发展。
正是通过多层次发动、立体式宣传、多形式组织、求实效深化，使劳动竞赛活动深入人心，深入到每个部门、每个岗位，做到了人人响应，个个投身，竞赛活动高潮迭起，效果明显，充分激发和调动了职工冲天的工作干劲，感受到了劳动光荣的精神快慰。
    通过开展劳动竞赛活动，在不同岗位上涌现出各类标兵和先进，涌现出优胜岗位和先进班组，受到表彰奖励的先进个人达百余人，近一年来创造经济效益2000余万元，同去年同期相比增收178万元，同比增长8%，职工平均收入同去年相比增收2907.8元，增长21.2%。获得了浙江省消费者信得过单位、舟山市诚信饭店等荣誉称号。劳动竞赛活动取得的丰硕成果，为企业发展注入了无限生机和活力，为饭店营造了一个稳定、团结、安全的大环境。因此在今后的工作中，我们要不断发扬优点，改正不足，精益求精，继续在全店上下开展各项劳动竞赛管理工作，增强员工的工作积极性和创新性，努力提高饭店服务质量，创出更佳成绩。
