附件

舟山市县（区）职工维权帮扶中心2010年工作绩效考核内容和标准
                                                                                  年   月   日

	项  目
	分值
	考    核   内   容
	自评分
	互评分
	考核分

	领  导

重  视
	15分
	1、同级工会领导班子定期听取中心工作汇报，及时解决实际问题，得5分；

2、同级工会对职工维权帮扶中心实行工作目标考核，得4分；

3、同级政府财政按上级工会下拨帮扶经费额度1:1以上配套拨入，得3分；

4、中心帮扶经费单独建账、专款专用，资金运作管理规范，得3分。
	
	
	

	困难救

助职能
	20分
	5、建立有完整准确的困难职工档案，在本区域内对困难职工救助做到全覆盖，并为其提供及时有效救助，得4分；

6、中心有“两节送温暖”、“金秋助学”、“临时救助”等制度与方案、台账完整规范，做到帮扶对象及时登记，便于查找，得6分；

7、建立有本级职工医疗互助补充保障，得8分；

8、已建立的年扩面人数达到10%以上，得2分。
	
	
	

	就业援

助职能
	10分
	9、建有工会促进就业再就业绿色通道和培训基地，得3分；

10、建立与企业用工联系制度，全年提供用工信息1000条以上、职业介绍500人次，得4分；
11、完成实名制职工（农民工）培训计划300人，得3分。
	
	
	

	法律服务职能
	25分
	12、中心有规范的法律援助制度，职工申请法律援助条件、程序等公开并公示，得3分；

13、全年提供法律援助30件（次）以上，得10分；
14、整合社会资源，建立有与司法、劳动、法院等部门协作的劳动争议调解机制，每季会审劳动争议案件处理情况，得4分；

15、中心建立劳动争议调解室，有效解决劳资矛盾，得4分；

16、配备具有法律大专以上文化的专业人员从事法律维权工作，同时聘请兼、专职律师至少1名，得4分。
	
	
	

	舟山市县（区）职工维权帮扶中心2010年工作绩效考核内容和标准

	年   月   日

	项  目
	分值
	考    核   内   容
	自评分
	互评分
	考核分

	信 访

接 待
	5分
	17、中心有规范完整的职工信访档案台账，对职工信访反映的问题有详细记录，有答复或处理结果，得5分。
	
	
	

	服 务

质 量
	15分
	18、中心建立有完善的工作人员行为规范、首问责任制、一次告知制、限时办结制和AB岗制等管理制度，得3分；
19、接待职工合法需求的维权帮扶服务，职工满意率达到100%，未发生职工投诉，得3分；
20、加强服务网络建设，至少在基层建有2个以上巡回维权服务站，每月至少1次到每个巡回维权服务站现场办公；维权服务站建立有工作制度，台账完整规范，得6分；
21、中心印制有服务指南等工作小册子，得3分。
	
	
	

	硬 件
建 设
	10分
	22、中心有专职工作人员至少3人，得3分；
23、中心有专用办公用房，并设置实行临柜式服务，面积不少于60㎡的固定办公场所，得4分；
24、中心有专用电话、电脑、复印机、打印机、传真机、照相机、电子屏幕等设备，得3分。
	
	
	

	附加分
	
	1、中心工作被市级以上媒体专题宣传的，每次加1分；
2、中心获得职工赠送锦旗的，每次加1分；

3、中心办公用房达标且属工会自有产权的，加2分；

4、中心工作在全市首创的，每项加3分。
	
	
	


