舟山市总工会《爱心帮扶证》管理办法（暂行）
第一章  总则

第一条 为了加强工会维权帮扶工作科学管理，积极融入“网格化管理，组团式服务”工作，规范特困职工服务方式，竭诚为困难职工多办实事、多办好事、多解难事，更好发挥服务型工会作用，促进工会主动参与创新社会管理，特制定本办法。

第二条 本办法所称的工会《爱心帮扶证》，是指由舟山市总工会联合有关部门和单位，为持证人提供基本生活保障、助学救助、法律援助、就业技能培训和职业介绍等帮扶服务的凭证。

第三条 工会《爱心帮扶证》的申报、核准、发放等相关的管理工作，应用本办法。

第二章  申报条件

第四条 工会《爱心帮扶证》的申报对象为市属已建工会组织的机关、事业、企业及其他单位的特困职工。

第五条 凡在职困难职工符合下列条件之一的可列入申报对象：

（一）职工家庭月人均收入低于本市低保标准1.5倍的职工，生活特别困难的；

（二）职工本人或家庭主要成员患重病，年医疗费个人自付部分超过家庭当年全部收入的；

（三）单亲职工经济收入低，负担较重，家庭中因子女就读公办的小学、中学、技校、中专、全日制普通高等院校（包括全日制高等职业学校）、支付学费困难不经救助面临辍学的；

（四）因天灾人祸等其他特殊原因，造成家庭财产遭受重大损失，影响基本生活的。

第三章  申报程序

第六条 凡符合申报条件的在职职工本人向所在单位工会组织提出申请，领取填写工会《爱心帮扶证申请表》。

第七条 申请工会《爱心帮扶证》需随带以下证明材料：

（一）身份证和户口簿（复印件）；

（二）职工家庭全部实际收入证明；

（三）因病、因子女就学致贫家庭，需出具医院或学校出具的支出有效凭证；

（四）因天灾人祸等其他特殊原因造成家庭基本生活困难的，由相关部门提供证明。 

第八条 基层工会根据职工本人的申请，经调查了解对符合申报条件者，在本人居住地、工作单位所在地公示三日，无异议后将签署单位、社区意见的《申请表》附上相关证明材料报上级主管单位工委（会）。

第九条 经主管工委（会）审核同意后，向市总工会职工维权帮扶中心申报。市总工会职工维权帮扶中心进行走访核实，报市总《爱心帮扶证》领导小组审定。 

第十条 市总工会职工维权帮扶中心对《爱心帮扶证》的申报，采取集中受理的方式，每年分别在6月和12月为《爱心帮扶证》申请期。

第四章  帮扶政策

第十一条  根据国家保障与社会帮扶相结合的原则，结合舟山实际，依靠社会力量支持，对持有工会《爱心帮扶证》的特困职工纳入的帮扶政策主要有：

（一）市总工会每年按季向特困职工提供300元/月的生活补贴；对家庭子女就读全日制普通高等院校（包括全日制高等职业学校）的提供全程助学，每学年助学金不少于3000元；
（二）燃气部门对已安装管道煤气的每户家庭每月免费供应燃气5立方米，对新安装户减免开户费50%；

（三）广电部门每年减半收取特困家庭有线电视收视费；

（四）教育部门对符合招生政策正式录取在本辖区所辖公办高中段（包括普高、职高、技校）就读的特困家庭子女，免收学杂费；

（五）民政部门按照《舟山市贫困群众医疗救助实施办法》规定，减免特困职工家庭医疗费用；按低保户标准减免殡葬服务费用；
（六）法律援助部门、市职工维权帮扶中心为特困家庭提供法律援助，按规定减免咨询、诉讼律师代理费；
（七）特困职工可以免费参加劳动部门、市总工会组织的各类技能培训、职业介绍。
第十二条 特困职工凭工会《爱心帮扶证》及时到有关部门指定服务窗口办理帮扶手续。如有帮扶政策调整,以服务窗口通知为准。

第五章   工作管理

第十三条 市总工会成立工会《爱心帮扶证》活动领导小组，领导小组由分管主席担任组长，成员由权益保障部、财务部、女职委、维权帮扶中心负责人组成。

第十四条 全市产业系统、直属工委、基层工会要建立工会《爱心帮扶证》活动管理组织，落实分管领导，指定专人负责,明确工作职责，全程为《爱心帮扶证》对象提供服务。

第十五条  舟山市总工会职工维权帮扶中心负责承担工会《爱心帮扶证》的管理服务职能。

（一）市总工会职工维权帮扶中心全面负责工会《爱心帮扶证》的受理、审核、发放、监督、检查等全过程工作管理；
（二）建立工会《爱心帮扶证》职工档案。实行动态档案管理，做到资料收集齐全、内容真实完整、整理归档规范、便于查找利用；
（三）市职工维权帮扶中心对工会《爱心帮扶证》实行年检制度。每年12月份进行调查审核。对生活仍处于特困的家庭经会审同意后，在《爱心帮扶证》上加盖年度审核专用章，继续给予帮扶服务。对职工家庭已脱贫的应及时上交工会《爱心帮扶证》，由市总职工维权帮扶中心注销证件，不得继续使用；
（四）根据社区“网格化管理、组团式服务”的管理要求，对持工会《爱心帮扶证》的特困职工与其所在社区网格结对，配置网格服务联系人，依托社区网络及时掌握信息、了解实情、共同服务，做到有事必访，有难必帮；
（五）市总工会维权帮扶中心与相关部门建立帮扶联系反馈制度，进一步畅通与相关部门的信息渠道，加强沟通与协作，及时全面了解工会《爱心帮扶证》使用情况、实施效果，确保爱心服务到位。

第十六条 工会《爱心帮扶证》遗失、漏补的，持证人应及时向所在工会组织报告，可携带本人居民身份证（含复印件）到市总工会职工维权帮扶中心申请办理补证手续，原证件作废。

第六章   附则

第十七条 现持有《舟山市特困职工证》家庭经审核后发放工会《爱心帮扶证》，无需办理申报程序。

第十八条 本办法自2011 年8月1日起施行。

第十九条 本办法由市总工会权益保障部负责解释。

第二十条 各县（区）要根据本办法有关规定，结合本地实际，制订相应的管理办法。
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