工  作  制  度

一、预约登记：凡在服务范围内的需求对象，可通过书面、派人或电话直接向服务队办公室预约，并填写《工作联系单》，再由服务队办公室具体通知落实专业组。有关专业组在接到服务队办公室的预约申请通知后及时安排相应的服务队员上门开展技术服务。除特殊情况外，预约服务时间一般应在收到《工作联系单》后的5个工作日内安排上门服务。
二、亮证工作：服务队员在开展技术服务活动时，实行亮证上岗制度，由办公室统一制作队员证，便于接受服务对象监督。

三、结果反馈：各专业组要及时做好每次开展技术服务情况的登记、数据统计及相关资料归档工作，并及时向服务队办公室反馈。服务队就各专业组和队员开展服务的结果要与服务对象联系，了解情况，听取意见，并将有关意见和建议向专业组和队员反馈。

四、本队人员实行工作补贴：按照服务时间和程度享受相应的补贴（补贴标准另定）。

五、无偿服务和有偿服务相结合，一般情况下，技术服务队为需求企业提供无偿服务；但对多次要求提供服务和服务量较大的企业为有偿服务。
六、本办法解释权属市职工技术服务队。

