舟总工（2009）22号

关于在全市开展职工技术服务活动的通知
各县（区）总工会，市产业、系统工会（委），市直有关单位工会：

为了积极响应市委提出的加快“四海”建设的号召，动员组织广大职工与企业和衷共济、共克时艰、共谋发展，按照“服务企业，促进经济转型升级；服务职工，促进技能素质提升”工作要求，经市总工会研究，决定在全市开展职工技术服务活动，现将有关事项通知如下：

一、服务的目的

开展职工技术服务活动是工会实践科学发展观，推进工会“服务企业年”，落实“服务基层、服务企业”举措的主要内容之一。通过工会组织开展技术服务活动，积极为企业技术攻关、技术开发和产品升级献计出力，把工会的服务送到企业、送到职工，为全市保增长、促发展建功立业。

二、服务的组织

县（区）总工会组织职工技术服务队，成员主要由开展技术比武活动和开展名师带徒活动中涌现的高技能人才、有专业技术特长的能工巧匠和其他方面的专业技术人才组成。县（区）职工技术服务队可以根据组成人员的工种特长建立若干个专业组。

市总工会组织职工技术服务总队，成员主要由市级骨干企业中的高技能人才和其他方面的专业技术人才及县（区）技术服务队骨干队员组成。

市、县（区）总工会分别向工会职工技术服务队队员颁发聘书。

三、服务的对象

县（区）工会技术服务队的主要服务对象是本地区技术力量薄弱需要服务的困难中小企业。市总技术服务总队主要通过协调全市工会职工技术服务队力量，开展跨县（区）到困难企业进行技术服务活动。
四、服务的内容

技术服务活动主要指在船舶制造、交通运输、水产加工等行业开展技术培训、技术咨询、技术诊断、技术指导、技术攻关、信息服务等活动。技术服务内容涵盖金属切削（车、刨、铣、磨）、电焊切割、机械修理、电器安装、仪表装配及各类机电动力设备维护等方面工种。

五、服务的方式

工会组织的职工技术服务队对企业服务采取无偿服务和有偿服务相结合的办法，为企业提供上门指导服务。对企业有偿服务原则上只收取成本费。

企业（主要是中小企业）在组织员工培训或在生产中遇到技术难题，由企业工会向县（区）总工会申请服务项目，县（区）总工会的技术服务队在技术力量许可情况下组织队员到困难企业进行技术服务。
六、服务的要求

1、加强领导，精心组织。县（区）总工会要切实加强对这项工作的领导，具体工作由职工技协牵头，组建好职工技术服务队，确保人、财、物落到实处，做到活动有布置、有检查、有总结，保证工作顺利开展。各产业、系统工会和市直属企业工会要积极配合，推荐选派高技能专业人才参与全市工会职工技术服务队的活动。市总将把这项工作纳入对县（区）总工会专项工作考核，实行以奖代补，促进工作开展。

2、建章立制，规范管理。县（区）总工会要加强职工技术服务队建设，联系实际，制定工会职工技术服务队管理办法、工作队员守则、队员报酬等行之有效的制度，同时，要建立技术服务活动的各种登记台帐，做到依章办事，规范管理，以促进技术服务活动稳定、健康、有序地开展。

3、互相配合，热情服务。困难企业的工会干部要承担联络员职责，主动与工会职能部门联系，组织职工技术服务队到企业上门服务。服务队员要遵守服务活动规则，不准擅自收取企业任何费用。进企业要热情帮扶，及时解决困难企业实际问题，不断提高服务质量，更好地发挥职工技术服务队的作用。
附：舟山市职工技术服务队成员推荐表
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