“服务企业促发展、服务职工促和谐”

调研走访阶段工作方案

按照《关于在全市工会系统开展“服务企业促发展、服务职工促和谐”专项行动的意见》的部署要求，市总工会将在第一阶段组成5个调研组，分赴全市各地调研走访。现就调研走访活动制定如下方案。
一、调研走访的主要内容
围绕当前国内外形势变化对企业发展、职工权益、劳动关系和工会工作的影响，深入企业、深入职工，全面调查掌握走访地区的五个方面情况：

1、企业生产经营情况；

2、劳动关系运行情况；

3、职工队伍构成变化情况；

4、职工群众的最直接、最迫切的利益诉求；

5、企业工会发挥作用、落实重点工作情况。
各调研组在全面调查的基础上，开展专项课题的调查研究。专项课题由各组自行确定。
二、调研组组成及调研地点

调研组由市总领导带队，机关各部门人员参加，组成5个调研组，具体安排为：

马  麟：市产业、直属系统（办公室、财务部、组宣部、权保部、经工部）；

汪朝柱：岱山（组宣部、财贸、党总支）；

周纪珍：嵊泗（女职委、经审办）；

祝芝芬：定海（权保部、帮扶中心）；

谢海君：普陀（经工部、直属工作部、技协办）。
三、调研走访时间和方法步骤

1、时间：从3月1日开始到4月上旬集中开展调研走访活动。4月底形成全面调研走访情况的调研报告；6月底形成专题调研报告。调研报告统一送市总“双服务”活动调研指导组。

2、方法步骤：各调研组在每个县（区）要调研走访不少于2个镇（街道），在每个镇（街道）调研走访不少于3家企业，与不少于30名以上职工进行面对面交流沟通。同时，各调研组要安排专门时间进入县级职工维权帮扶中心，开展工会领导干部下访接待活动，体察民情、为职工解决难题。要在调研走访过程中与不少于5名不同类型的职工代表结对联系。

四、调研走访工作要求

各调研组要切实保证活动的总体进度和质量，调研走访过程中既要全面调查，又要突出重点，注意总结典型经验，推动工会重点工作落实，把调研成果作为检验各单位各部门工作水平高低的重要依据。要积极推动解决调研中职工群众和企业反映的突出问题，应积极与企业沟通协调，在企业层面推动有关问题的解决；企业难以解决的，争取党委和政府妥善解决；对于一时无力解决的问题，要向职工群众耐心细致地做好解释工作；对于普遍性和综合性问题，推动从政策和制度层面解决。要进一步转变工作作风，深入企业深入职工必须直接到点，不搞层层陪同，不搞形式主义，不给企业和职工增添麻烦。要严守工作纪律，不接受吃请和礼品；在企业和镇乡调研走访时，应在职工食堂和镇乡食堂用餐。每个调研组至少要安排一名青年干部参加，为机关青年干部提供了解基层、加深与职工群众感情、直接参与调研走访实践的机会。
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