附件1

舟山市“星级职工食堂”申报表

（2012年）
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附件2

舟山市“星级职工食堂”量化评分表

（2012年）
	项目
	评  分  内  容
	基本分
	自评

分
	考评

分

	食堂

设施

完善

25分
	餐厅、操作间、食品储藏室不分隔设置扣1分；功能间改作他用扣1分；功能间标志不明显扣1分；
	4
	
	

	
	餐厅就餐设备标准化，桌椅破旧扣1分；通风采光不好扣1分；

就餐环境不好扣1分；
	3
	
	

	
	餐厅有200个以上餐位的为5分；100—200个餐位的为3分；

50—100个餐位的为1分；
	5
	
	

	
	工作场地占整个食堂面积的15%以上，低于标准10%扣1分，低于20%扣2分，低于30%的不得分；
	3
	
	

	
	有冷藏设备、消毒餐具和专用刀、板、容器；有消防器材，防毒防盗措施落实。少一项扣1分；
	3
	
	

	
	炊事机械设备不锈钢化未达到85%扣1分；

炉灶未使用消烟除尘隔热节能的油、气能源扣1分；

油烟排放不畅通扣1分；炊具、油、气能源不符合标准扣1分；
	4
	
	

	
	食品原料、洗、汰、消毒的专用池不少于3个；餐饮具专用洗刷、消毒池不少于2个。少一个扣0.5分；
	3
	
	

	管理

制度

健全

20分
	领导重视，未成立工会参与的食堂管理工作领导小组扣1分；

领导小组不定期研究食堂管理工作，无档案记录的扣1分；

对职工就餐进行一定的优惠补贴，无补贴的扣1分；
	5
	
	

	
	建立监督管理机构，实行民主管理制度，工会参与监管，职工参与监督。无机构、无制度、无职工代表各扣1分；
	5
	
	

	
	工会定期组织人员对食堂食品卫生、环境卫生、工作人员卫生检查并有记录。无记录或记录不全的扣1分；食堂规章制度、岗位责任制健全并公示。无制度的扣1分；
	5
	
	

	
	进货有验收记录并记录完整。定期公布菜进价，每天公布售价，定期进行抽查并有台帐记录。记录不全的扣1分，无记录的扣2分；
	5
	
	

	项目
	评  分  内  容
	基本分
	自评

分
	考评

分

	环境卫生整洁

20分
	食堂未申领卫生许可证一票否决；

食堂人员未持有健康证和食品卫生培训合格证每发现一名扣2分；
	4
	
	

	
	防蝇、防尘、防鼠设施不全或不能正常使用。每一处扣1分；设备设施不整洁扣1分；下水道不通畅扣1分；
	4
	
	

	
	工作人员讲究个人卫生，上岗时未穿工作服、戴工作帽的，1人扣1分，3人及以上扣3分；
	3
	
	

	
	未对餐具严格消毒的扣2分；
未配备配足保洁设备并保持干净的扣2分；
	4
	
	

	
	保持内外环境整洁，有苍蝇、老鼠、蟑螂污迹的扣1分；有积水和卫生死角扣1分；垃圾箱和泔水桶未加盖未每日清理扣1分；
	5
	
	

	膳食质量保证

20分
	严把主副食品采购关，确保食品新鲜卫生，不得采购无生产许可的肉制品、豆制品、食用油、调味品（酒、酱、味精）等主要食品。凡发现一种扣3分；
	3
	
	

	
	不使用超过保质期、无生产许可证、厂名、生产日期的原料，无食物中毒事件发生。凡发现一种扣4分；
	4
	
	

	
	生、熟砧板未分开使用扣1分；生、熟食品未分开存放扣1分；

食品库房存放洗洁精、洗衣粉等有害有毒品扣2分；
	5
	
	

	
	食品未离地离墙存放扣2分；用具、容器未离地存放扣1分；
	4
	
	

	
	每周制定菜谱，菜肴花色品种多。无菜谱或菜谱品种无变化或变化不大扣2分；每天有成本核算，饭菜价格合理。经调查，70%以上职工认为价格不合理扣1分；80%以上的扣2分；
	4
	
	

	服务

态度良好

15分
	炊事人员有一定的烹调技术，至少1名以上持有技术等级证书。无一人持有厨师等级证书扣2分；
	6
	
	

	
	工作人员服务态度端正，服务承诺制度上墙，服务程序规范化。无制度扣2分；程序不规范扣2分；
	4
	
	

	
	经常征求职工意见，设立投诉意见箱，定期开展民主测评，职工满意率90%以上5分，89-80为4分，79—70为3分，69—60为2分，59以下为0分。
	5
	
	

	合    计
	100
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