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关于巩固扩大工资集体协商覆盖面 
提升实效性的工作意见
各市总工会、省各产业（局）工会：
为进一步深化我省工资集体协商工作，充分发挥工资集体协商在促进收入分配改革，保障职工经济权益中的积极作用，现根据《浙江省集体合同条例》的相关规定，就我省巩固扩大工资集体协商覆盖面，提升实效性提出如下意见。

一、总体要求
遵循集体协商工作规律，坚持依法协商，通过工会组建与工资集体协商联动，按照“协商制度化、程序规范化、内容精细化、管理数字化、效果明显化”的工作要求，循序渐进地巩固扩大工资集体协商覆盖面，提升协商工作质量。 
二、工作目标

对建会企业、区域、行业的工资集体协商工作，分四个层面整体推进。

（一）建制扩面层面。继续推进工资集体协商建制工作，整合工会内部力量，采取工会组建与工资协商联动，力争组建一家，协商一家，不断巩固协商建制率，扩大协商覆盖面。
（二）协商规范层面。严格规范集体协商“产生代表、提出要约、协商准备、开展协商、协议审议、首席代表签字、备案审查、公布实施”8个环节，确保建制单位协商主体、程序和内容合法。完善集体合同数据库，实现动态化管理。
（三）提质突破层面。分类制订工资集体合同参考文本，加大协商约定内容和细化、量化条款的占比，通过“点对面”服务，为企业、区域、行业协商提供“菜单式”指导，提高工资集体协商工作整体质量。

（四）质效示范层面。从协商内容的细化、深化，合同条款的个性化、特色化，通过“点对点”服务，引导和促进企业提高“精细化协商”水平。各市每年树立一批企业、区域、行业协商示范点。
三、工作措施
（一）加强专职集体协商指导员队伍建设。专职集体协商指导员对于工资集体协商扩面提质具有重要作用。要按照《建立浙江省专职集体协商指导员队伍的意见》（浙总工发〔2013〕13号）要求，进一步加强专职集体协商指导员的选聘、培训、考核、激励和管理等工作。建立指导员联系点制度，实现对集体协商“点对点”指导，通过全程参与协商工作，促进工资集体协商提质增效。成立集体协商指导站、指导室，借助、整合社会力量和资源，不断增强专业指导力量，提高专业指导水平。 
（二）进一步规范协商环节。程序规范合法是工资集体协商扩面提质的必然要求。要按照《浙江省集体合同条例》要求，严格规范协商环节，达到主体合法、程序健全、运行规范、协商充分、过程民主、执行有效等要求。探索推行工资协议预审制度，上级工会对工资协议草案进行预先审查，审查内容以工资核心条款为重点，包括主体资格、文本内容、协商过程、审议程序等。凡工资条款不具体、标准未量化，未经集体协商和职工(代表)大会审议通过，均一律退回加以整改。 
（三）积极推进“菜单式指导”和“精细化协商”。“菜单式指导”和“精细化协商”是工资集体协商扩面提质的重要手段。要结合各地经济社会发展水平、区域特点、行业特色、所有制性质、产值规模、企业类型、经营状况、用工方式等具体情况，分类制订工资协议参考文本，因企制宜，为各类协商单位提供“菜单式”指导。通过做足协商准备、健全协商程序，细化协商内容，严谨协议文本等工作，引导协商单位开展“精细化协商”。
（四）加强工资集体协商工作业务培训。提高协商人员素质是工资集体协商扩面提质的重要保障。各地要制定培训计划，增加培训投入，创新培训方式，加大专兼职集体协商指导员和协商代表培训力度，增强培训的针对性和实用性。
（五）建立集体协商民主测评机制。民主测评是检验工资集体协商扩面提质的重要方式。各地要探索建立以职代会为载体，无记名测评、问卷调查和个别访谈为主要形式的民主测评机制，指导企业工会每年定期开展工资集体协商质效民主评议活动，提高职工对工资集体协商的知晓度、满意度和参与度，使工资集体协商工作实施有动力、改进有方向、落实有重点、提升有成效。
(六)做实做细集体合同数据库。做实做细集体合同数据库是工资集体协商扩面提质的基础工程。要坚持实事求是的原则，在2014年底前，各地要把已有的工资集体协商信息录入数据库，建立基础数据。在此基础上，加强数据库的动态管理，及时更新数据，掌握工资集体协商的第一手材料，做到协商底数、目标、效果清。从“面”上实现分企业、分区域、分行业协商数据汇总；从“点”上实现协商单位基本情况、协议内容、签约时间、协商成效等方面的信息查询，便于调取所需信息，实现定性定量对协商工作的监督管理。
四、组织实施

（一）加强组织领导。各级工会要高度重视工资集体协商扩面提质，把这项工作纳入年度重点工作计划，切实做到工作负责有领导，任务落实有部门，业务指导有人员，阶段推进有计划，工作成效有检验。要积极依托协调劳动关系三方机制，进一步凝聚共识、整合力量、合作联动，共同开展工资集体协商扩面提质活动。
（二）加强工作指导。各级工会在协商对象上，要把推动非公有制企业和世界500强在华企业作为工作重点。在协商形式上，把推进开展行业性、区域性工资集体协商作为重点。在协商目标上，要把提高一线职工，特别是外来务工人员、劳务派遣工工资收入作为工作重点。

（三）加强示范点的培育和宣传。各级工会要进一步加强示范点的培育、选树和推广力度，建立示范案例库。通过征集、编辑示范案例集，召开工作推进会、现场观摩会、案例研讨会、成果展示会等方式，推广典型经验，带动更多企业参与工资集体协商扩面提质活动。充分发挥各类媒体的作用，广泛宣传各类示范典型，形成集体协商的良好社会氛围。

（四）加强引导和激励。各级工会要树立鲜明导向，在参与推荐和评选表彰劳动模范、劳动关系和谐企业、厂务公开民主管理先进单位、“模范职工之家”、“五一劳动奖状”、“五一劳动奖章”、“优秀工会工作者”等先进荣誉时，要将开展工资集体协商情况作为重要评选条件，优先推荐协商示范单位。
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