
舟总工〔2017〕60号
关于2018年元旦春节期间开展送温暖
活动的通知

各县（区）总工会，功能区工会工委，市产业工会、市属系统工会工委：

为深入贯彻落实党的十九大精神，进一步做好困难职工家庭解困脱困工作，充分发挥工会在保障和改善民生方面的重要作用，传递党委政府对广大职工的关心关爱，让全市职工度过欢乐祥和的传统佳节，市总工会决定在2018年元旦春节期间，在全市范围内开展“贯彻十九大、真情送温暖”活动，现将有关事项通知如下：

一、活动时间

从2018年元旦开始，春节前结束。

二、活动内容

（一）走企入户，广泛宣传贯彻党的十九大精神

各级工会要把开展送温暖活动与学习宣传贯彻党的十九大精神结合起来。两节期间，要把走企入户调研、帮扶慰问职工，作为工会干部学习宣传、贯彻落实党的十九大精神的重要抓手和行动体现。采取走访慰问、座谈访谈、宣传宣讲等多种形式，向基层工会干部、工匠劳模、基层党员干部、一线职工等广泛深入宣传党的十九大确立的一系列重要思想、重要观点、重大判断、重大举措，把广大职工的思想统一到党的十九大精神上来，引导广大职工坚定不移听党话、跟党走，团结动员全市广大职工积极投身“五大会战”和“四个舟山”建设，为早日建成海上花园城市而奋斗。
（二）深入调研，切实掌握困难职企基本情况

各级工会要把调查研究与送温暖活动结合起来，深入企业和困难职工家庭，实地了解、全面掌握情况，切实推动解决企业和困难职工、困难农民工面临的实际问题。一是要把供给侧结构性改革中的困难企业、行业性不景气受影响的企业、职工人数较多的企业作为走访的重点，了解企业的生产困难状况和成因、职工工资发放和社会保险缴纳等情况，提前研判劳动关系状况；二是要通过走访困难职工家庭，详细了解困难职工的致困原因、真实需求和思想动态。各县（区）工会要全面分析所属困难职工的总体数量、致困原因和帮扶需求等，对于符合条件的要及时依规建档，纳入帮扶；三是要深入农民工集中的行业、园区和企业，切实掌握两节期间农民工返乡和留守状况、工资发放和拖欠情况、年后就业意愿和动向等，对农民工权益实现和队伍稳定的苗头性、倾向性问题，提前做出分析研究。
（三）真情帮扶，广泛开展走访慰问活动
一是走访慰问困难职工。要根据走访情况制定送温暖方案，不断丰富帮扶工作内容，开展分级分类精准帮扶，通过发放两节慰问款物、开展医疗救助或互助、实施就业援助、提供生活补贴、开展心理抚慰等形式，实现建档困难职工帮扶全覆盖，帮助困难职工家庭解困脱困。
二是开展农民工系列服务活动。各级工会要积极配合人社、住建、公安等部门共同开展无欠薪行动，加强工会劳动法律监督，着力治理企业拖欠工资和欠薪逃匿等问题，确保广大农民工返乡前及时拿到工资；会同有关部门，共同开展“农民工平安返乡行动”，动员和鼓励企业为返乡农民工提供包车包船、网上购票等服务；各级职工服务中心要充分发挥作用，加强与企业、交通部门的协调沟通，做好便民服务工作，确保农民工在春节前平安、便捷返乡。

三是要开展对坚守岗位职工的节日慰问。各级工会要深入到基层生产一线、重点工程和重大项目建设一线、节日坚守岗位服务一线，开展走访慰问，向一线职工送去各级党委、政府和工会的鼓励和关怀。要深入了解掌握职工福利、职工生活后勤保障落实情况，推动企业不断改善职工生产生活条件。
三、工作要求

（一）要加强组织领导。各级工会要加强领导，精心策划，整合资源，统筹安排，扎实开展好送温暖活动。进一步争取和运用好党政赋予的资源手段，借势借力，广泛动员社会各界参与到送温暖活动中来，形成各方通力合作的帮扶工作格局。

（二）要全面走访慰问。两节期间，对建档困难职工家庭走访慰问要切实做到全覆盖，真正将党和政府、工会组织的关心送到每个困难职工家庭。

（三）要严格规范资金使用。各级工会要按照“依档帮扶”的原则和“先建档、后帮扶、实名制”的工作程序，切实按照资金管理要求，严格规范使用好中央财政、地方配套财政资金和工会送温暖资金，推行社会化发放资金的做法，确保专款专用，不得挪用。

（四）要严守纪律。在送温暖活动期间，各级工会干部要从严落实中央、省委和省总有关清廉节俭的纪律，既要深入一线，了解困难职企的实际情况，又要带头执行各项纪律要求，做到轻车简从，务实清廉。要安排好职工服务中心节日值班，确保服务平台转接电话畅通，及时处理职工各类诉求，确保职工队伍稳定。

请各县（区）总工会、市产业（系统）工会（工委）于2018年2月2日前，将送温暖活动总结及《2018年工会送温暖活动统计表》（见附件1），《2017年度职工服务中心（帮扶中心）工作统计表》（见附件2），发送到邮箱815969852@qq.com，并做好2017年度中央财政专项帮扶资金及配套资金的决算准备工作。两份统计表同时通过工会帮扶工作管理系统填写报送，纸质报告和统计表加盖公章后寄送市总工会权益保障部。

联系人：夏鑫嫣   联系电话:0580—2031542
附件：1、2018年工会送温暖活动统计表

2、2017年度职工服务中心（帮扶中心）工作统计表

舟山市总工会

2017年12月28日

抄送：省总工会，市委办，市府办，市民政局，省总保障部。
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